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Sportello di orientamento e 
informazione legale al cittadino
Lo Sportello nasce dalla collaborazione tra il Comune di Firenze e 
l’Ordine degli Avvocati di Firenze con lo scopo di offrire gratuitamente 
ai residenti  un servizio di informazione e orientamento legale su 
argomenti e tematiche di natura civilistica di interesse della collettività 
oltreché sull’accesso al sistema giustizia e più precisamente:

• tutela della persona
           interdizione, inabilitazione, amministratore di sostegno
                                           1° giovedì del mese
• eredità e successioni
           questioni ereditarie, dichiarazione di successione, testamenti
                                                                                 2° giovedì del mese
• casa
           contratti di compravendita, affitto, locazioni residenziali, 
           esecuzioni e sfratti                                        3° giovedì del mese

• famiglia 
           separazioni e divorzi, accordi di convivenza, alimenti e 
           mantenimento, adozione, tutela dei soggetti e dei minori
                                                                                 4° giovedì del mese

Tutti i giovedì del mese potranno essere affrontate anche le seguenti 
tematiche:

• strumenti alternativi alla giustizia ordinaria per la risoluzione           
           delle controversie                  

• difesa d’ufficio e patrocinio a spese dello Stato, informazioni   
           sull’accesso ai servizi del Giudice di Pace  
                                                                              
• costi e tempi della giustizia                      

Come funziona
•      Per usufruire del servizio occorre contattare l’U.R.P. del Parterre e  

      richiedere un appuntamento per un colloquio durante il quale sarà 
   possibile confrontarsi con un avvocato iscritto all’Ordine degli 
    Avvocati di Firenze

•         Il colloquio avrà una durata indicativa di 20 minuti 

Dove 
Presso l’Ufficio per le Relazioni con il Pubblico
U.R.P. Parterre (cubo 4)
Piazza della Libertà, 12 Firenze
tel 055  2769251 - 252 - 253 - 258

Quando
Il giovedì dalle ore 14.30 alle 16.30
(escluso l’eventuale quinto giovedì del mese)
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