
1

Procedura 
PRIMA DI INIZIARE 

 
 •   È consigliato presentare la dichiarazione ISEE (indipendentemente dal valore) sul sito INPS 
 https://servizi2.inps.it/servizi/PortaleUnicoIsee e annotare il numero del codice DSU 
 (Dichiarazione sostitutiva unica) ottenuto; l’acquisizione di tale codice permetterà di abbassare 
 la quota fedeltà a 50 € (anziché 110 €); 
 •   È obbligatorio registrarsi sul webshop di Autolinee Toscane (https://shop.at-bus.it/auth/login) 
 seguendo la procedura. 
 ATTENZIONE: La procedura di verifica del profilo può richiedere fino a due giorni; AT avviserà 
 con una e-mail che la procedura è andata a buon fine.
 •   Una volta registrato correttamente, l’utente potrà richiedere, se spettanti, le agevolazioni 
 “ISEE”, “Studente” o “Studente ISEE” sul webshop di Autolinee Toscane.

In caso di richiesta di agevolazione “Studente” o “Studente ISEE”, saranno necessari ulteriori due giorni 
per l’approvazione.

I profili interessati dal Bonus TPL Firenze sono:
•  Ordinario
•  ISEE
•  Studente
•  Studente ISEE

Non è previsto il Bonus TPL Firenze per i profili LR100 e LR100 INPS.

PROCEDURA PER OTTENERE IL BONUS TPL FIRENZE

1. Scaricare sul proprio smartphone l’App IF – Infomobilità Firenze (disponibile sugli store Android/IOS) 
o effettuare l’aggiornamento all’ultima versione;

2. Registrarsi sull’App IF con l’account che si intende associare all’abbonamento del beneficiario; In 
vista della procedura di convalida, necessaria all’estensione del titolo, la situazione ideale, ma non 
vincolante, è quella in cui ogni utente beneficiario abbia installato IF sul proprio smartphone in 
modo tale da poter effettuare il login tramite il proprio account personale e da poter condividere in 
autonomia le proprie corse. Si ricorda che, nel caso in cui l’utente si registri e completi la procedura 
tramite social login (cliccando quindi sul pulsante “Sign in with Apple” o “Google”), non sarà possibile 
effettuare l’accesso da uno smartphone diverso da quello utilizzato nel momento della domanda di 
agevolazione a meno che non venga sincronizzato con l’account Apple o Google utilizzato in origine;

3. Entrare nella sezione PARTY CON NOI;
4. Inserire i dati richiesti: 
 • codice fiscale e numero della carta d’identità del beneficiario (in caso di studente nato tra il 
 01/01/2006 e il 30/04/2011, inserire i dati dello studente stesso); 
 • numero codice DSU rilasciato a seguito della presentazione della dichiarazione ISEE familiare 
 sul sito INPS (https://servizi2.inps.it/servizi/PortaleUnicoIsee) Inserire il numero di codice DSU 
 non è obbligatorio ma ti permetterà, (indipendentemente dal valore dell’ISEE), di abbassare la 
 quota fedeltà a 50 € (anziché 110 €); 
5. Seguire le istruzioni dell’app fino alla comparsa della schermata che indica che la procedura è andata 
 a buon fine;
NB: Successivamente alla richiesta andata a buon fine, l’utente avrà un massimo di tre giorni per 
acquistare il titolo sul sito di Autolinee Toscane. Trascorso tale periodo, la richiesta decadrà e l’utente 
dovrà fare nuovamente domanda sull’App IF (salvo esaurimento fondi).
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6. Effettuare il login sul webshop di Autolinee Toscane (https://shop.at-bus.it/auth/login) ; nel caso 
in cui si voglia acquistare l’abbonamento per un minore, seguire la relativa procedura di profilazione 
e selezionare l’utente a cui si intende intestare il titolo. Selezionare il pulsante “Acquista un nuovo 
abbonamento”: 
 •  selezionare la categoria “Firenze Urbano”;
 •  selezionare il proprio abbonamento:
  •  per gli abbonati storici selezionare URBANO CAPOLUOGO 12 MESI: 
  si riceverà lo sconto BASE (contributo da parte del Comune di 50 € per uno sconto sul 
  prezzo dell’abbonamento annuale); 
  •  per gli studenti e nuovi abbonati selezionare URBANO 6 MESI + BONUSTPLFIRENZE: 
  si riceverà l’agevolazione ULTRA (pagamento della sola quota fedeltà 50 €) o 
  l’agevolazione EXTRA (pagamento della sola quota fedeltà 110 €);
NB: Il Bonus TPL Firenze sarà visibile nel carrello dopo aver selezionato l’abbonamento.
Prima di procedere con l’acquisto, verificare che l’importo da pagare corrisponda al Bonus TPL Firenze 
ottenuto.
La promozione garantisce la possibilità di viaggiare sulla rete urbana di Firenze (compresa tramvia e 
tratte ferroviarie all’interno del Comune di Firenze) per sei mesi.

Per ottenere l’estensione dell’abbonamento di ulteriori sei mesi, l’utente dovrà utilizzare l’App IF per la 
verifica dell’effettivo utilizzo del servizio di trasporto pubblico urbano seguendo le indicazioni fornite in 
App:
1) aprire l’app IF, avendo cura di avere attivata la localizzazione;
2) entrare nella sezione PARTY CON NOI;
3) cliccare su CONDIVIDI VIAGGIO;
4) cliccare sulla fermata di convalida nella schermata SELEZIONA LA TUA FERMATA O STAZIONE;
5) cliccare sulla corsa che si sta effettuando nella schermata SELEZIONA LA TUA CORSA.

Una volta condiviso il numero minimo di viaggi necessario ad ottenere l’estensione, nella schermata 
relativa alla barra di avanzamento, visibile all’interno della sezione Party con noi, comparirà un 
pulsante che permetterà di confermare la volontà di prolungare il titolo e successivamente di verificare 
nuovamente la residenza del cittadino (requisito necessario che deve essere ricontrollato nel caso ci 
siano state variazioni dal momento della domanda di Bonus) richiedendo di inserire il numero di carta 
d’identità. Questa operazione dovrà essere completata entro e non oltre il quattordicesimo giorno 
dell’ultimo mese di validità dell’abbonamento.

L’utente dovrà condividere almeno 60 viaggi (non più di 2 al giorno, ad una distanza temporale di 
almeno 30 minuti) indicando nell’apposita schermata la fermata/stazione più vicina e la linea del mezzo 
su cui sta effettuando il viaggio secondo le seguenti tempistiche: 
 •  entro il 10 febbraio 2025 se è in possesso di un titolo valido a partire dal 1° settembre o 
 1° ottobre 2024; 
 •  entro il 31 marzo 2025 se è in possesso di un titolo valido a partire dal 1° novembre 2024.

Una volta acquisita la condivisione del viaggio* l’App mostrerà il livello di completamento del totale dei 
viaggi necessari all’estensione dell’abbonamento ed il numero di corse correttamente registrate.
*la condivisione del viaggio richiede dei tempi differiti rispetto allo svolgimento dello stesso.

Il Bonus TPL Firenze è finanziato grazie alle risorse economiche del Progetto cofinanziato dall’Accordo 
di programma per l’adozione di misure per il miglioramento della qualità dell’aria nella Regione Toscana 
e da fondi messi a disposizione dal Comune di Firenze e fino ad esaurimento delle stesse.
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