
FAQ

1)  Da  quando  è  possibile  inserire  le  ricevute  di
pagamento?

Le ricevute di pagamento dovranno essere inserite dal 27
dicembre 2023 fino al 31 gennaio 2024.
Non sarà possibile inserire le ricevute di pagamento oltre il
31 gennaio 2024.

2) Dove posso inserire le ricevute di pagamento?

Le  ricevute  di  pagamento  potranno  essere  inserite
nell’apposita procedura online che è possibile raggiungere
tramite il bottone “Accedi al servizio” presente nella pagina
del Contributo Affitto del Comune di Firenze. 
Una volta autenticati con Spid, Cie e CNS per inserire la
documentazione l’utente dovrà cliccare sulla voce “Bandi
Aperti” e selezionare l’apposita sezione (la prima voce).

3) Servono credenziali per accedere al servizio?

Sì,  come  per  la  prima  parte  della  domanda,  servirà
autenticarsi con SPID, CIE o CNS.

4) Posso inviare la documentazione relativa alle ricevute
di pagamento tramite e-mail?

No,  l’ufficio  competente  non  accetta  nessuna
documentazione relativa alle ricevute di pagamento.



5) Posso inserire le ricevute di pagamento anche senza
l’ubicazione?

Sì,  ma  si  ricorda  che  la  mancanza  anche  di  un  solo
elemento  tra  quelli  richiesti  dal  bando  all’articolo  10
porterà  alla  relativa  non  ammissione  della  ricevuta  di
pagamento.  Vi  sarà  successivamente  la  possibilità
d’integrazione  (dopo  la  pubblicazione  della  graduatoria
provvisoria).

6)  Se  sbaglio  ad inserire  le  ricevute  di  pagamento ed
invio la domanda può essere modificata?

No. Sarà però possibile integrare le ricevute di pagamento
in una fase successiva alla pubblicazione della graduatoria
provvisoria.
Qualora  l’utente  non  abbia  inserito,  entro  il  31  gennaio
2024,  le  ricevute  di  pagamento  queste  non  potranno  più
essere  inoltrate,  comportando  di  fatto  la  definitiva
esclusione della domanda dal Contributo Affitto 2023.

7) Quando verrà pubblicata la graduatoria?

La  graduatoria  provvisoria  verrà  pubblicata  nel  corso
dell’anno 2024 dopo aver istruito anche la fase di verifica
delle ricevute di pagamento.

Successivamente conclusa la  parte  dell’integrazione verrà
pubblicata la graduatoria definitiva.



8) Quando ci sarà la possibilità di integrare le domande,
qualora necessario?

Per aggiornamenti su questo aspetto si rimanda alla pagina
specifica del Contributo Affitto del Comune di Firenze.


